
Ein Kundenprogramm für Besitzer elektrischer 
PC33E-6 Minibagger von Komatsu

E-Support



Ein neuer Industrie-
standard, der Ihnen 
exklusive Vorteile sichert
E-Support ist ein Support-
Programm, das bei Ihrem neuen 
Komatsu PC33E-6 Elektro-
Minibagger inklusive ist. Es 
umfasst drei Teile: Die vom Werk 
geplante und von einem von 
Komatsu geschulten Techniker 
mit Komatsu-Originalteilen 
durchgeführte Wartung, eine 
zusätzliche Gewährleistung für die 
Maschine und eine Gewährleistung 
für ausgewählte Komponenten 
des elektrischen Antriebsstrangs. 
Für weitere Informationen wenden 
Sie sich bitte an Ihren Komatsu-
Vertriebspartner vor Ort.

Einfache Wartung
Der PC33E-6 ist eine 
umweltfreundliche Lösung 
ohne lokale CO2-Emissionen. 
Die Maschine ist perfekt für 
den Einsatz außerhalb der 
üblichen Arbeitszeiten oder 
in Innenräumen geeignet. Der 
hochklappbare Boden erleichtert 
den Servicezugang und der 
tägliche sowie periodische 
Wartungsaufwand wird dadurch 
reduziert, dass Elektromotor und 
Wechselrichter luftgekühlt und 
wartungsfrei sind.

Gewährleistungs-
verlängerungen für 
E-Support
Für einen noch höheren Schutz 
vor ungeplanten Kosten und 
Maschinenstillstand stehen 
Ihnen unsere Programme zur 
Gewährleistungsverlängerung 
zur Verfügung. Sie können aus 
vier Programmen mit zahlreichen 
Laufzeitoptionen (Jahre/
Betriebsstunden) wählen.
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Ihre neue Komatsu-Maschine bleibt in Höchstform 
– und Ihre Betriebskosten ganz weit unten

Voraussetzung für die Gewährleistung für Komponenten ist die Einhaltung der Richtlinien in der Betriebs- und Wartungsanleitung.
* Der Wartungsplan ist in der Betriebs- und Wartungsanleitung hinterlegt.
** Je nachdem, was zuerst eintritt.
*** Wartungs- und Gewährleistungsoptionen können über 5 Jahre hinausgehen.

Batterie und Wechselrichter
Komatsu garantiert, dass die Kapazität 
der Batterie während der gesamten 
Gewährleistungsdauer (5 Jahre / 10000 Bh**) 
bei mindestens 70% liegt.

Gewährleistung von bis zu 5 Jahren / 10000 Bh** auf Komponenten des elektrischen Antriebsstrangs

Elektromotor Externes Ladegerät

E-Support – inklusive bei PC33E-6 Elektro-Minibaggern
Original-Komatsu-Öl & Wartungssätze bei 500, 1000, 1500 und 2000 Bh*

Arbeitskosten und Fahrtkilometer für periodische Wartungsarbeiten*

Gewährleistungsverlängerung ab Werk auf 3 Jahre / 2000 Bh*

Gewährleistung von bis zu 5 Jahren / 10000 Bh** auf Komponenten des elektrischen Antriebsstrangs

E-Support und Gewährleistungsverlängerungen für den PC33E-6 Elektro-Minibagger
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr

Batterie / neue elektrische 
Komponenten

5 Jahre / 10000 Bh**
Gewährleistung auf Komponenten (ausschließl.)

Wartungsservice

Komatsu E-Support
3 Jahre / 2000 Bh**

Beinhaltet Wartungsteile, Öl und Schmiermittel,  
Arbeitskosten und Fahrtkilometer*

Sonderausrüstung
Wartungsvertrag mit Distributor***

Gewährleistung Standard-
gewährleistung

Komatsu E-Support
3 Jahre / 2000 Bh**

Sonderausrüstung
Gewährleistungs-
verlängerung***
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